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FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA

La pandemia de COVID-19, tuvo un impacto a nivel mundial y Al-Anon, como todos,
también se vio afectado.

La familia Al-Anon, por un lado, ha crecido con la inclusiéon de los Grupos Electrénicos en
la estructura a nivel mundial a partir de la CSM 2021.

Sin embargo, desde otro punto de vista, nuestras Estructuras han sufrido consecuencias,
tales como la reduccién en el numero de grupos y de miembros, baja considerable de la
7ma. Tradicion, tanto desde el punto de vista financiero como también de servicio; razones
mas que validas para pensar en la necesidad imperiosa de encontrar la manera de
fortalecer nuestras O.S.G.s.

Al hablar del “Fortalecimiento de la Estructura”, tenemos que pensar en dos acciones a
ejecutar para lograr un cambio positivo. Ellas son:

1) Hacer “Un Cuarto Paso de la Estructura”, para contar con un panorama claro de
nuestras fortalezas y debilidades.

2) Crear una “Cultura de Confianza”.

Estos dos grandes capitulos constan de:

El “CUARTO PASO DE LA ESTRUCTURA?” consta del desarrollo del tema en si y de una
encuesta realizada a nivel de las siete estructuras que integran el equipo de trabajo asi
como de una grafica de los resultados, trabajado por la totalidad del equipo.

La “CREACION DE UNA CULTURA DE CONFIANZA” es un amplio capitulo en el que se
trabajaron cinco grandes temas que a saber son:

1) SENTIDO DE PERTENENCIA: trabajado por Honduras y Perq.

2) COMUNICACION, ATRACCION Y UNIDAD: trabajado por Costa Rica y Ecuador.

3) CADENA DE SERVICIO, RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO: trabajado por
Espafa, Portugal y Uruguay.

4) AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA: trabajado por Espafia,
Honduras, Peru, Portugal y Uruguay.

5) OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON: trabajado por todas las estructuras
del equipo.

Las Estructuras que participan de la Mesa de trabajo de “Fortalecimiento” son:
Costa Rica, Ecuador, Espafia, Honduras, Peru, Portugal y Uruguay.

Coordinador de la Mesa de trabajo de Fortalecmiento: Uruguay.
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Ter. OBJETIVO

HACER “UN CUARTO PASO
DE LA ESTRUCTURA", PARA
CONTAR CON UN PANORAMA

CLARO Y REALISTA DE
NVESTRAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES.

2do. OBJETIVO

CREAR UNA
"CULTURA DE
CONFIANZA"

_
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o 2EAPA 0 4°HAPA
DEFINICION DE TEMAS PRESENTACION
TRABAJOS POR EQUIPOS
1°ETAPA k; 3°ETAPA 5° ETAPA
D

CUARTO PASO EFINICION DE EQUIPOS CONCLUSIONES

Y AGENDA DE TRABAJO FINALES

El proyecto

CUARTO PASO - Trabajado por todos los paises

UNIDAD, COMUNICACION Y ATRACCION - Ecuador y Costa Rica

CADENA DE SERVICIO-COMPROMISO EN EL SERVICIO - Portugal, Espaiia y Uruguay
EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y DELEGADA - Espaiia, Honduras,
Per0, Portugal y Uruguay.

SENTIDO DE PERTENENCIA - Per0 y Honduras

OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON - Trabajado por las 7 Estructuras
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CUARTO PASO

(ES POSIBLE HACER EL CUARTO PASO A UNA ESTRUCTURA DE SERVICIO COMO
LA 0.5.G?

4to. Paso: “Sin temor, hicimos un sincero y minucioso examen de conciencia”.

Con esas diez palabras, el Cuarto Paso nos desafia a examinarnos de manera minuciosa,
tanto los aspectos positivos, como los negativos. Es un Paso de accién, es un viaje al
encuentro de nuestra realidad y nos pide lo encaremos con honestidad y confianza.

Como tantas veces, la vida nos sigue poniendo a prueba y después de pasar por una crisis
a nivel mundial, de forma colectiva, y/o individual, ya sea por los problemas diversos que
tenga cada estructura de servicio, a nivel propio, estructural, econémico, por la falta de
servidores, etc.; analizar el funcionamiento de la OSG nos podria ayudar a reforzarnos, a
conocernos mejor, a mejorarnos, a reconocer las cosas que podamos cambiar. Por tanto,
la idea de hacer un 4to. Paso a nivel estructural, nos parece posible y necesaria.

¢Hacemos la prueba a ver qué pasa?

Una Oficina de Servicios Generales, esta formada por diversas personas, la mayoria
voluntarias que ponen su tiempo y buena voluntad al servicio de todos sus compareros de
Al-Anon y Alateen a nivel nacional. Asi que no se trata de un andlisis de persona a
persona, si no grupal.

Segun dicen los Conceptos, la OSG es la “locomotora” de la estructura. Pero también,
tiene muchos “miembros voluntarios” que ayudan a su funcionamiento.

Quizas podamos hacer una comparacion: cerremos los 0jos e imaginémosla como un
colmena. Como las abejas, cada servidor tiene su quehacer y todos sus miembros estan
coordinados por una estructura que dirige una “reina” que ademas de su papel director,
propicia el crecimiento del panal y de los miembros.

Una OSG, no es una colmena, pero también tiene una “reina 6 rey”: su Directora/or
Ejecutiva/o o Secretaria/o General, (segun cada estructura tenga a bien decirle) que en
uniéon con los miembros de la Junta, coordinadamente y mediante consensos, se
responsabilizan de atender sirviendo a todos los grupos, compafneros y companeras de
cada pais; pero, como una sola persona no puede hacerlo todo, ahi estan los servidores
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voluntarios que forman parte de los Comités Permanentes y/o Selectos, que sirven la
literatura, organizan la Informacién Publica, coordinan Alateen, editan el Boletin, etc.

Esta es nuestra colmena y estos son nuestros servidores y la dulzura de los resultados
depende de los esfuerzos colectivos. Siempre hay criticos, que pueden decir, tal vez, que
esos servidores, no son las personas mas capacitadas o preparadas pero, son las mas
dispuestas y con la mejor voluntad. Por regla general, las personas que mas critican a los
gue sirven, son las que nunca estan dispuestas a comprometerse, pero ese es un punto en
el que no nos debemos fijar, lo sabemos, lo asumimos y lo aceptamos, pero, para crecer,
hemos de centrarnos en nuestro inventario.

El Cuarto Paso nos dice que, si confiamos nuestra voluntad y nuestra vida al cuidado de
un Poder Superior, haciendo una revisién de nuestro pasado, si examinamos nuestras
virtudes y defectos, llegaremos a aceptarnos tal como somos, potenciaremos esas virtudes
y podremos eliminar, en la medida de lo posible, esos defectos. En este punto, hemos de
aplicar la sinceridad, la honestidad y la minuciosidad para no hacernos trampas. No se
trata de algo simple, sino de algo preciso, minucioso, tanto como el arreglo de un reloj, que
tiene un complejo mecanismo, lleno de ruedas, engranajes y tornillos que, si no los
ajustamos bien, no funcionara o no dara la hora exacta y ya no servira. Por eso mismo, no
podemos poner un plazo a nuestro examen de conciencia y hemos de escribir con
precisién y minuciosidad todo lo que vayamos experimentando a lo largo del tiempo que
necesitemos. Al tratarse de un grupo, no podemos pedir ayuda a nuestro padrino de
servicio, pero, como siempre, podemos pedirla a nuestro Poder Superior, que es quien mas
nos conoce y por eso nos llevoé hasta las puertas de Al-Anon cuando nos estabamos
ahogando.

Si al hacer nuestro examen personal necesitamos mucho tiempo, en este Cuarto Paso, tan
especial, ja saber cuanto tiempo vamos a necesitar! pero, como dice el dicho, el viaje mas
largo empieza con un primer paso y nuestro Poder Superior nos guia, para llevarlo a cabo.
En el caso de este andlisis estructural, de comunidad, ya que intentamos ampliar
horizontes comunes, segun nos indica nuestra literatura, habriamos de tener muy
presentes las palabras: control y manipulacion, para comprobar si, desde nuestra
responsabilidad de servicio, las usamos adecuadamente, poniéndolas al servicio de
nuestros companeros, sin controlar ni manipular.

En este caso excepcional de la aplicacion del Cuarto Paso, el objetivo, es analizar
fortalezas y debilidades de la estructura que estan al servicio de los demas y que nuestro
principal deseo es que esté pensada con sinceridad, amor al préjimo, amabilidad,
honestidad y equilibrio emocional.

¢De qué modo hemos de hacerlo?
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Siendo honestos nosotros mismos en nuestras reuniones de Junta, en el planteamiento y
la consecucion de nuestros objetivos. Que todas las decisiones y propuestas, siempre

sean para el crecimiento de Al-Anon y Alateen y de sus miembros; demostrando que, sus
servidares, son tan solo fieles servidores y no gobiernan.

¢ Lo haremos perfecto?

Desde luego que no, pero lo gue importa es la intencién y si los objetivos son
consensuados, por lo menos evitaremos equivocarnos. La aplicacion del Cuarto Paso es
un acto de amor a nuestra estructura de servicio, porque nos ayuda a centrarnos, nos
alienta a comprendernos y nos insta a ocuparnos de nosotros mismos, para servir mejor a
los demas. El (inico objetivo ha de ser siempre el bienestar comun.

La acciéon del Cuarto Paso, nos brinda un nuevo valor y nos permite querernos, a nosotros

y a nuestro préjimo lo que, sumado al Cuarto Concepto: “La participacion es la clave de
la armonia’, nos da una gran fortaleza.

Grupo de trabajo: Costa Rica: Gaby B. y Kender G
Ecuador: Narcy C
Espaia: Mari Carmen
Honduras: Digna y Anandy
Per(i: Ménica y Ursula
Portugal: Mario C.
Uruguay: Myriam V y Vicky T.



“Sin temor, hicimos un sincero y
minucioso examen de conciencia”.

COMENCEMOS |

Una Oficina de Servicios Generales, esta
formada por diversas personas, la
mayoria voluntarias
que ponen su tiempo ¥ buena voluntad al
servicio de todos sus compaiieros de Al-
Anony
Alateen a nivel nacional. Asi que no se
trata de un andlisis de persona a persona,
sino grupal.

En el caso de
este an structural. de comunidad, ya que
intent armpliar herizentes comunes, segin
nos
indica nuestra literatura, habriamos de tener muy
ntrol y manipula .

meos adecuadan
de nuestros comp:
sin centroelar ni manipular.

EL RENEFICIO

La accidon del Cuarto Paso, nos brinda
un nuevo valor y nos permite
querernos, a nosotrosy a

nuestro préjimo lo que, sumado al
Cuarto Concepto: "La participacion es
la clave de la armenia”,

nos da una gran fortaleza.




FORTALEZAS

% Costa Rica Ecuador Espafia Honduras Peru Portugal Uruguay
0SG 70% 1 1 1 1 1 1 1
Premiso de reimpresién LAC 60% 1 1 1 1 1
Estatutos Legales 70% 1 1 1 1 1 1 1
Asesores Profesionales 50% 1 1 1 1 1
Organigrama de servicio 60% 1 1 1 1 1 1
Presencia en redes sociales 60% 1 1 1 1 1 1
Conferencia de Servicio Nacional | 60% 1 1 1 1
Fondos de reserva 60% 1 1 1 1 1 1
Personal asalariado 40% 1 1 1 1
Fortalezas

= OSG

= Premiso de reimpresion LAC

Estatutos Legales

Asesores Profesionales

= Organigrama de servicio

= Presencia en redes sociales

= Conferencia de Servicio Naciona

= Fondos de reserva

= Personal asalariado




DEBILIDADES

% Cqsta . )
Rica Ecuador | Espafia | Honduras | Perd | Portugal | Uruguay

Falta de servidores para la Junta Nacional de Custodios 50% 1 1 1 1 1
Comités inactivos 40% 1 1 1 1

Disminucién en el numero de grupos, distritos y zonas 40% 1 1 1 1

Falta de servidores que cumplan con los eslabones de servicio 50% 1 1 1 1 1
Falta de responsabilidad y compromiso 20% 1 1
Resistencia a la presencialidad disminucién de miembros en las reuniones 70% 1 1 1 1 1 1 1
Disminucién de fondos de la 7° Tradicién 40% 1 1 1 1
Tergiversacion del programa 30% 1 1 1
Apadrinamiento en el servicio 40% 1 1 1 1
Falta de grupos Alateen 50% 1 1 1 1

Debilidades

&=

o

12%

= Falta de servidores para la Junta Nacional de Custodios

= Comités inactivos

Disminucion en el numero de grupos, distritos y zonas

Falta de servidores que cumplan con los eslabones de servici

= Falta de responsabilidad y compromiso

= Resistencia a la presencialidad disminuciéon de miembros en |;

reuniones

= Disminucion de fondos de la 7° Tradicion

= Tergiversacion del programa

= Apadrinamiento en el servicio
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CREACION DE UNA CULTURA DE CONFIANZA

¢;Qué entendemos por “Creacion una Cultura de Confianza’?

Es una transformacion que no es sencilla, pero es clave para crear un excelente ambiente
de trabajo donde la confianza es ese componente que le permite a la organizacion crear un
ambiente propicio para innovar y lograr el compromiso de sus miembros.

Para desarrollar esa cultura de confianza debe existir un liderazgo bien definido que aliente
a transformarse, a evolucionar y adaptarse rapidamente a los cambios y a nuevas formas de
pensar.

El aumento en el enfoque de la confianza se encuentra en toda nuestra literatura, junto con
la idea de que la confianza en nosotros mismos esta conectada con la confianza en los otros.

El 6to Concepto nos recuerda que: “Si bien nuestros objetivos son espirituales, esos
objetivos se alcanzan con mayor facilidad mediante una organizacién empresarial eficiente.
Al-Anon es una empresa comercial y un programa espiritual.” (Senderos de Recuperacion,
pag.285).

La 2da. Tradicion nos dice que como dirigente debo estar dispuesto a escuchar las ideas
de los miembros en lugar de imponer mi voluntad y, por otro lado, el 3er. Concepto: “El
derecho de decision hace posible un liderazgo eficaz”, le recuerda al grupo confiar en la
participacion y el voto de su dirigente.

“Confiamos en Dios, confiamos en Al-Anon y confiamos unos en otros” (Senderos de
Recuperacion, pag.266)

El proceso transformador de cambio se produce al poner en practica valores tales como:
Organizacion, trabajo en equipo, motivacion, creatividad, esfuerzo, cooperacion, liderazgo,
confianza, honestidad y solidaridad.

Transformar(se) implica hoy mas que nunca cambiar comportamientos y sobre todo,
cambiar la forma de pensar.

Construir una cultura basada en la confianza es un ejercicio de responsabilidad
compartida por parte de todos los que forman la organizacién.

Para impulsar una Cultura de Confianza creemos necesario desarrollar ciertos temas que
contribuyen al éxito de ésta. Ellos son:

L7
0.0

SENTIDO DE PERTENENCIA
COMUNICACION, ATRACCION Y UNIDAD

CADENA DE SERVICIO Y RESPONSABILIDAD

EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA
OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON
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 CREACION DE
CULTURA DE
CONFIANZA

Es lograr una transformacién,
cosa no sencilla, pero clave para
crear un ambiente laboral donde
la CONFIANZA permite innovar y

lograr compromiso

El 6° Concepto nos recuerda que: si bien
nuestros objetivos son espirituales, esos
objetivos se alcanzan mediante una
organizacién empresarial eficiente. La 2°
Tradicién nos dice que como dirigente debo
scuchar ideas , no imponer mi voluntad. El 3°
Concepto dice el derecho de decisién hace
posible el liderazgo eficaz. Le recuerda al
grupo confiar en sus dirigentes

NSFORMACION

Transformar( se) implica hoy mas que nunca
cambiar comportamientos y sobre todo,
cambiar la forma de pensar .Construir una
Cultura basada en la Confianza es un
ejercicio de Responsabilidad compartida por,
. parte de todos los que forman la

organizacion

e —

Indispensable para lograr el objetivo tratar
los temas:

SENTIDO DE PERTENENCIA
COMUN|CAC|©N, ATRACCION y UNIDAD
CADENA DE SERVICIO Y RESPONSABILIDAD
EQUILIBRIO ENTRE AUTORIDAD
FUNDAMENTAL Y AUTORIDAD DELEGADA
OBSTACULOS PARA EL EXITO DE AL-ANON
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PERTENENCIA

¢;Como conseguimos un sentimiento de pertenencia en AL-Anon?

La Bienvenida calurosa que da Al-Anon, motiva a seguir viniendo.

Al estar con gente que conoce mi problema y entiende mis sentimientos, me
siento parte de la hermandad.

El conocimiento sobre el anonimato nos da seguridad y confianza.
Nos identificamos y todos somos iguales.
El estudio y la practica de las Tradiciones fomentan el sentido de pertenecia.

La participacion no solo es la clave de la armonia (4to Concepto) sino también,
me da pertenencia.

El realizar tareas fomenta un sentimiento de propiedad.
La gratitud al programa nos da el sentido de pertenencia.

Al participar en una decision, somos parte del grupo, nos sentimos
incluidos, escuchados y valorados.

Hay 2 aspectos de |a participacion:
o Damos nuestra opinién y nuestro tiempo.
o Los lideres nos incluyen en debates de consultas para luego ellos tomar
una decision.

Al participar en el servicio fuera del grupo se obtiene aun mas fortaleza
espiritual y serenidad.

La confianza que se da al servir fomenta el sentido de pertenencia.

El 5to Concepto protege nuestra libertad y nuestro sentimiento de pertenencia.

La relacién de madrina de servicio y/o de recuperacion estrecha mas los lazos
entre los miembros.
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« Concluimos que en las reuniones presenciales se fomenta mas el sentido
de pertenencia.

o Todas las herramientas que proporciona Al-Anon nos brinda este
sentido de pertenencia.

Literatura de Referencia: Senderos de Recuperacién y Valor para Cambiar.

Grupo de trabajo: Honduras: Dignq y Anandy
Perd: Ménica y Ursula



AMOR Y COMPRENSION

Una bienvenida calurosa nos motiva a seguir
viniendo. Al estar con gente que conoce mi
problema y entiende mis sentimientos me siento
parte de la hermandad

IGUALDAD

Nos identificamnos y somos todos iguales. No hay
credos, ni razas, ni sexos. ni politica, ni profesiones
La igualdad es a nivel mundial. Todo esto da
sentido de pertenencia.

ANONIMATO

Contar con la confianza que nadie
revelara mi identidad ni lo que comparto
me da confianza de pertenecer

UNIDAD
La Participacién no sélo es la clave de la armonia(
4° Concepto) sino también me da pertenencia. Al
realizar tareas en equipo fomenta el sentimiento
de propiedad. Al participar de una decision, somos
parte del grupo, nos sentimos incluidos,
escuchados y valorado

El 5° Concepto Lo GelElmes En las reuniones

- drina d
proteje nuestra s'::“:; ay :’ presenciales se

libertad y nuestro recuperacién fomenta mas el
sentido df e sentido de
pertenencia lazos entre los pertenencia
miembros







